Polskie Stowarzyszenie Pogrzebowe

01-402 Warszawa, ul. Erazma Ciotka 8 lok. 218, tel. 22 834-84-60
NIP 118-142-98-58 e-mail:biuro@stowarzyszeniefuneralne.pl KRS: 0000163556

Wspdlnie z Przedsigbiorstwem Handlowo Ustugowym ,KRZYSZTOF”
Firma wpisana do rejestru instytucji szkoleniowych pod numerem ewidencyjnym: 2.14/00380/2010

Organizuje Interaktywne Szkolenie

., Akademia Menagera ™

15 kwietnia 2023 r. L.odz

Sala Wspomnienie — Dom Pogrzebowy KLEPSYDRA ul. Solec 5, 94-247 Y.6dz

Program szkoleniowy stanowi skondensowang wersje 13-modutowego programu Akademii
Managera, dostosowang do intensywnego jednodniowego formatu. Struktura zachowuje
kluczowe elementy rozwojowe z zachowaniem interaktywnego charakteru szkolenia.

Struktura Czasowa i Tematyczna
9:00-9:30 | Modut 1: Diagnoza Kompetenciji (30 min)
**W prowadzenie z elementami assessmentu poczgtkowego**

Sesja rozpoczyna sie od krotkiego kwestionariusza samooceny kompetencji menedzerskich z
wykorzystaniem narzedzi diagnostycznych. Uczestnicy analizujg swoje profile przy uzyciu
modelu SWOT, identyfikujgc kluczowe obszary rozwoiju..

9:30-10:30 | Modut 2-3: Fundamenty Zarzadzania (60 min)

**Integracja klientocentrycznosci z komunikacjg menedzerskg**

Czes¢ teoretyczna obejmuje analize studyjnego przypadku konfliktu miedzydziatowego,
ilustrujgcego wyzwania wspotpracy miedzysektorowej. Cwiczenie praktyczne polega na
opracowaniu strategii komunikacji dla konkretnego scenariusza biznesowego z wykorzystaniem
technik aktywnego stuchania i mapowania intereséw stron.

10:30-10:45 | Przerwa kawowa (15 min)
10:45-12:00 | Modut 4-6: Techniki Kierownicze (75 min)
**Warsztat stylow zarzadzania z elementami feedbacku**

Uczestnicy testujg rézne style przywodcze (autokratyczny, demokratyczny, sytuacyjny) w
symulacjach zarzgdzania kryzysowego. Kazda grupa otrzymuje indywidualny feedback oparty o
metodologie SBI (Situation-Behavior-Impact). Cze$¢ poswiecona delegowaniu zadan obejmuje
praktyczne zastosowanie matrycy Eisenhowera w planowaniu zadan zespotowych.

12:00-12:45 | Przerwa obiadowa (45 min)
12:45-14:00 | Modut 7-10: Zarzadzanie Operacyjne (75 min)
**Intensywny trening zarzgdzania zmiang i konfliktami**

Sesja tgczy techniki time managementu z zarzgdzaniem procesem zmiany organizacyjnej.
Uczestnicy pracujg nad rzeczywistym studium przypadku transformacji strukturalnej firmy,
opracowujgc harmonogram wdrozenia zmian z uwzglednieniem oporu pracownikow.



14:00-14:15 | Przerwa kawowa (15 min)
14:15-15:15 | Modut 11-12: Rozwdj Zespotu (60 min)

**|nteraktywny warsztat coachingowo-motywacyjny**

Czes¢ coachingowa koncentruje sie na konstruowaniu indywidualnych planéw rozwojowych z
wykorzystaniem modelu GROW. Modut motywacyjny wprowadza technike okien Johari do
budowania samo$wiadomos$ci zespotowej. Cwiczenie grupowe polega na projektowaniu
systemu nagréd niefinansowych dla réznych profiléw pracownikow.

15:15-16:00 | Modut 13: Podsumowanie (45 min)

**Assessment koncowy i planowanie dziatan**

Uczestnicy poréwnujg wyniki wstepnej i kohcowej samooceny kompetencji. Praca nad
indywidualnymi ,mapami drogowymi” rozwoju z wykorzystaniem techniki SMART. Sesja konczy
sie ceremonig wreczenia certyfikatow potwierdzajgcych odbyte szkolenie.

Szkolenia poprowadzi znany juz w branzy trener Maciej Zarys.

Od ponad 20 lat zajmuje sie sprzedazg, szkoleniami, wdrazaniem projektéw sprzedazowych
podnoszacych jakos¢ ustug. Dziataniami nakierowanymi na podnoszenie wynikéw finansowych
swoich klientow.

Maciej Zarys absolwent Prawa i Administracji Uniwersytetu tédzkiego i Szkoty Trenerdw
Wszechnica Uniwersytetu Jagiellonskiego. Swoje szkolenia opiera na sprawdzonych
praktykach, ktére pozwalajg poznac typowe zachowania klientéw. Takie podej$cie gwarantuje
efektywnos$é prowadzonych szkolen. Od prawie dekady wspétpracuje z firmami funeralnymi
dostosowujgc szkolenia do jakze specyficznej branzy.

Catkowity koszt szkolenia 620 zt + 23% VAT i obejmuje; koszt szkoleniowca, obiad, serwis kawowy,
Certyfikat potwierdzajacy udziat w szkoleniu.
Czionkowie Polskieqo Stowarzyszenia Pogrzebowego 10% znizki

Zgloszenia na szkolenia oraz wptaty do dnia 8 kwietnia 2025 r. na podane na blankiecie konto.

W przypadku finansowania 100% ze srodkéw publicznych ustuga jest zwolniona z podatku VAT.
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/{zéztofﬁlollckl :

Prezes PSP




Polskie Stowarzyszenie Pogrzebowe
Konto: 38 1940 1076 3182 2851 0000 0000

Blankiet zgtoszenia udzialu w szkoleniu
Akademia Menagera

po wypetnieniu i zeskanowaniu prosimy przestac blankiet
na adres e-mail biuro@stowarzyszeniefuneralne.pl — do dnia 8.04.2025 r.

Zgtaszamy udziat w szkoleniu nastepujgcych osob:

P 2
P A
o G P

(Nazwa przedsigbiorstwa/ instytuciji (Prezes/dyrektor, podpis, pieczgtka)

z doktadnym adresem, telefonem i
numerem NIP)

Szkolenie jest finansowania w 100% ze srodkow publicznych* TAK |:| NIE |:|
Czlonek Polskiego Stowarzyszenia Pogrzebowego* TAK |:| NIE I:I

* Wiasciwe postawic¢ krzyzyk

Szkolenie odbedzie sie przy zgloszeniu co najmniej 12 oséb
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